PODMINKY SLUZBY PRIPOJENI K INTERNETU

platné od 1.1.2021

Podminky sluzby pfipojeni k internetu spole¢nosti Movibio s.r.o. se sidlem Zahradni 132, Bochor¥
750 02, IC: 28624319, DIC: CZ28624319, zapsanou do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym
soudem v Ostravé pod spisovou znackou C44714.

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto podminky sluzby pfipojeni k internetu (dale jen ,Podminky sluzby Internet”) upravuji podminky, za
nichZ spoleénost Movibio s.r.o. se sidlem Zahradni 132, Bochot 750 02, IC: 28624319, DIC: CZ28624319,
zapsanou do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spisovou znackou C44714.

1.1. (dale jen ,Poskytovatel*), poskytuje U&astnikovi sluzbu pfenosu dat a pfipojeni k siti internet (dale
jen ,Internet").

1.2. Mimo zéakladni sluzbu Internet mize Poskytovatel poskytovat i doplfikové sluzby dle aktualni
nabidky Poskytovatele uvedené v Ceniku Poskytovatele uvefejnéného na internetovych strankach
Poskytovatele www.pronetservis.cz (dale jen ,Internetové stranky®).

1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu Internet na zakladé ucastnické Smiouvy. Tyto Podminky sluzby
Internet tvofi vzdy soucast Smiouvy.

1.4. ,Dopliikovymi sluZzbami® se pro ucely téchto Podminek sluzby rozumi dalSi sluzby souvisejici s
poskytovanim sluzby Internet (napf. vefejna IP).

1.5. ,Sluzbami* se pro Ucely téchto Podminek sluzby rozumi sluzba Internet a Doplrikové sluzby.

1.6. Pokud neni v téchto Podminkach sluzby Internet uvedeno jinak, maji pojmy uvedené v téchto
Podminkach sluzby Internet s pocateCnim velkym pismenem stejny vyznam, jaky maji ve
VSeobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,VOP®), a to zejména v ¢l. 1 VOP.

1.7. Pokud tyto Podminky sluzby Internet nestanovi jinak, pouziji se VOP, s vyjimkou ustanoveni, ktera
s ohledem na povahu sluzby Internet nelze pouzit, a dal$i smluvni dokumenty uvedené ve Smlouvé.

2. ZAKLADNI POPIS SLUZBY
2.1. Sluzbu Ize vyuZivat pouze v siti Poskytovatele na tizemi Ceské republiky pouze v misté pfipojeni,
které si Ugastnik pro vyuzivani sluzby Internet ve Smlouvé zvoli (dale jen ,Odb&rné misto®).

2.2. Sluzbu lze vyuzivat prostfednictvim Koncového zafizeni dodaného Poskytovatelem nebo
Koncového zafizeni, které bude mit dostateéné technické parametry pro zvolenou Sluzbu.

2.3. Neni-li v téchto podminkach uvedeno jinak, plati pro prava a povinnosti smluvnich stran ustanoveni
VOP a listiny Smlouvy, v platném znéni, v€éetné dalSich dokumentd v ni jmenovanych.

3. INSTALACE A AKTIVACE SLUZBY
3.1. Sluzba Internet bude dostupna po aktivaci sluzby na Odb&rném misté Ugastnika.

3.2. Aktivaci sluzby Internet Ugastnik potvrzuje, Ze se seznamil s VOP, témito Podminkami sluzby Internet, podminkami
pro zpracovani osobnich Gdajll a Zze tyto podminky akceptuje.

3.3. Nebude-li mozné instalaci provést do 60 dnli ode dne podpisu Smlouvy, ma se za to, Ze Poskytovatel od Smlouvy
odstoupil, nedohodne-li se Ugastnik s Poskytovatelem jinak.

3.4. V pfipadé, Ze Poskytovatel pro aktivaci sluzby Internet neumoziuje vyuZit samoinstalaéni balicky, prostfednictvim
kterych si Ugastnik nainstaluje sluzbu Internet svépomoci, je pro aktivaci sluzby nutna odborna instalace technikem
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Poskytovatele na Odb&rmém misté. Ugastnik je povinen poskytnout technikovi souginnost potfebnou pro Fadné
provedeni odborné instalace a pfipadné daldich nezbytnych praci a dodavek potfebnych pro fadné zprovoznéni,
opravy a Udrzbu sluzby Internet a Zafizeni. Instalaci hradi uc¢astnik v cené dle Ceniku.

3.5. Cas instalace bude s Ugastnikem vzdy domluven pfedem. Zjisti-li Ugastnik, Ze nemize byt v domluveném terminu
pfitomen, je tfeba, aby fadné zmocnil dospélou osobu dle podminek uvedenych ve VOP, pfipadné sjednal s
Poskytovatelem novy ¢as instalace. Odvolat sjednany ¢as instalace Ize vSak nejpozdéji 3 hodiny pfed sjednanym
terminem — v opa&ném piipadé je Poskytovatel opravnén uétovat Ugastnikovi nahradu Skody ve vy$i ,marného
vyjezdu* dle Ceniku. Ug&astnik je plné zodpovédny za zaji$téni souhlasu vlastnika nemovitosti,
pfipadné verfejnopravnich organl Ci soukromych osob, jejichz prava mohou byt instalaci dotéena.
Ukaze-li se, ze Utastnik takovym souhlasem nedisponuje, je Ugastnik povinen nahradit Poskytovateli
veskerou ujmu, ktera Poskytovateli v této souvislosti vznikne

Dojde-li k ukon¢eni Smlouvy, resp. vypujcky, je tfeba provést odbornou demontaz Zafizeni, ktera byla
Poskytovatelem namontovana na stfechu nebo vné&jsi plast nemovitosti. Ugastnik je povinen umoznit
Poskytovateli jeho odbornou demontaz, a to nejpozdéji do 30 dnd od ukonéeni Smiouvy, v pracovnich
dnech mezi 8. — 16. hodinou, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Demontaz Zafizeni pfi
ukonceni Sluzby nezahrnuje stavebni Upravy na uvedeni do stavu pfed Instalaci (napf. zatmeleni
vrtanych otvor( apod.). Zaji$téni a naklady na takové stavebni Upravy nese Ug&astnik.

4. ZMENA SLUZBY INTERNETU
4.1. Sluzbu Ize na zékladé zadosti Ugastnika premistit za Uplatu dle Ceniku na jiné misto pfi
soucasném splnéni téchto pfedpokladu:
e Ugastnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt
Sluzba pfemisténa.
e U pfemistované Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuté
sluzby elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti.
o Ugastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Gidaje souvisejici s premisténim SluZby a na
vyzadani predlozi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.
o Na misté, na které ma byt Sluzba pfemisténa, je mozné Sluzbu Poskytovatelem
poskytovat.

4.2. Pokud zadost o pfemisténi Sluzby nesplfiuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je
Poskytovatel opravnén ji odmitnout.

4.3. Pokud je na daném Odb&rném mist& poskytovano Poskytovatelem Ug&astnikovi vice sluzeb
elektronickych komunikaci, nelze sluZzbu Internet pfemistit samostatné, ale pouze se v3emi
sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na daném Odbérném misté.

4.4. Zmény sluzby Internet v€etné Doplrikovych sluZeb Ize provadét prostfednictvim zékaznické linky
Poskytovatele, na Poboc¢kach nebo jinym Poskytovatelem podporovanym zplsobem.

5. PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY INTERNET
5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu Internet s parametry uvedenymi v
pfiloze €. 1 téchto Podminek sluzby Internet.

kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pFistupu k internetu smluvné zavazal koncovému
uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to
znamena, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.
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5.3. Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera
musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové mozZnosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce €i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s
moznou varianci zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového
bodu.

5.4. Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu miize koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu

pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované
a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

5.5. Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v&etné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

5.6. VS8echny varianty (tarify) nabizené Sluzby umozniuji pIné vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité
Internet (napf. streamovani videa, stahovani soubor(, vyuzivani komunikaénich aplikaci,
emailovych klientll a dalSich sluzeb). Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné
méfeni mezi koncovym telekomunikaCnim zafizenim a pfistupovym bodem Kk siti internet na
transportni vrstvé.

5.7. Poskytovatel nemuze zarugit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatelt ¢i prodejcu.
Je doporuceno vyuzivat Zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoze pouze tak bude
zaru¢eno maximalni vyuziti vSech parametru Sluzby a poskytnuta plna technicka podpora.

5.8. V pfipadé oprav &i udrzby sité Internet mize dojit k omezeni poskytovani Sluzby. Tato doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zaru€ené urovné kvality.

5.9. Pokud Ugastnik vyuzivd od Poskytovatele i jiné sluzby, mize dojit k jejich vzajemnému
negativnimu ovliviiovani. Zejména muize dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tedy
tyto mohou byt poskytovany s horSimi nez smluvné garantovanymi parametry (napf. soubézny
provoz IPTV a sluzby pfipojeni k internetu mize mit za nasledek zpomaleni nacitani obsahu,
rastrovani obrazu, snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani velkych soubord,
zpomaleni nacitani webovych stranek). Poskytovani Sluzby s horS§imi nez smluvné
garantovanymi parametry v disledku vzajemného ovliviiovani se vice sluzeb poskytovanych
Ugastnikovi Poskytovatelem, za podminky, Ze sluzba pfipojeni k internetu nenese znamky
jakékoli velké odchylky ve smyslu €l. 5.10 téchto Podminek sluzby Internet, nejsou porusenim
Smlouvy ze strany Poskytovatele.

5.10. Definice odchylek ve vysledcich uzivatelského méfeni dostupnych rychlosti:
Detekovatelna zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani ¢&i
odesilani pod bé&Zné dostupnou rychlost stahovani i odesilani.

Velka trvajici odchylka je takova odchylka, ktera spociva v souvislé detekovatelné zméné

vykonu sluzby k pfistupu k internetu po souvislou dobu delSi nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, ktera spociva v alespon tfech detekovatelnych
zménach vykonu sluzby po souvislou dobu minimalné 3,5 minut v éasovém useku 90 minut.
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Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek
zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi delSi dobou
odezvy, pozdé;jsi aktualizaci €i del8i dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich, které
vyuzivaji internet, a v nejhorSim pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

V pfipadé velkych odchylek od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma
Ugastnik pravo danou Datovou sluzbu reklamovat.

5.11. Dale uvedené hodnoty maximalnich, inzerovanych, b&Zné dostupnych i minimalnich rychlosti
odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Velké odchylky
od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhor§enim kvality streamovaného videa
ve vysokém rozliSeni, deldi dobou odezvy, pozdé&jSi aktualizaci i delSi dobou stahovani nebo
odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhor§im pfipadé az
nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

5.12. Pokud Ugastnik zjisti aktualni zmé&nu vykonu Sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo
podat reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vyskytu vady. V pfipadé,
Ze se nejedna o vypadek &i odstavku sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich provoznich udaju,
je pro zabezpedeni prav Ugastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény
vykonu sluzby ohlasil poruchu na zékaznické lince Poskytovatele, aby Poskytovatel mohl provést
v€asné méreni aktualniho vykonu Sluzby. V pfipadé, ze Poskytovatel v ramci Setfeni reklamace
shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace vrati U&astnikovi ¢astky zaplacené za reklamované Sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelna, ma ucastnik i Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy, pokud prokazatelné
doruci oznameni o odstoupeni druhé strané Smlouvy nejpozdéji do tficeti dni od doruceni
oznameni o vyFizeni reklamace Ugastnikovi. Smlouva zanikne dorugenim oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

6. ZARIZENi POSKYTOVATELE INTERNETU
6.1. Zafizeni Poskytovatel podle konkrétni nabidky Ugastnikovi pronajme, zdarma vyp(ijéi nebo proda.

6.2. Prostfednictvim pronajatych ¢i vypGjcenych Zafizeni miZe Poskytovatel poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci i dal$im Ugastniktim. V ptipadé& vymény pronajatého nebo vyp(ijéeného Zafizeni v ramci reklamace
Poskytovatel neodpovida za ulozeny obsah pevného disku Zafizeni. Pro zajisténi funkcnosti sité pfi poskytovani
sluzby Internet mze Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych ¢i vypudjcenych Zafizeni. PFi
aktualizaci mize dojit ke zméné uloZzeného obsahu.

6.3. Vlastnikem pronajatého nebo vypljceného Zafizeni je Poskytovatel a Poskytovatel tedy odpovida za to, ze Zafizeni
je zpUsobilé ke smluvenému Ggelu uzivani. JelikoZ je véak Zafizeni instalované v nemovitosti uzivané Ugastnikem,
je Uc€astnik povinen hiasit Poskytovateli jakékoliv poruchy, a to neprodlené po jejich zjisténi.

6.4. Pokud bude Ugastnikovi Zafizeni pronajato, bude U&astnik platit za pronajem pravidelné mésiéni
poplatky ve vysSi ur€ené v Ceniku. Vyuctovani a uhrada poplatki za pronajem Zafizeni probiha
stejnym zplsobem jako u vyuctovani sluzby Internet ¢i Doplrikovych sluzeb.

6.5. V ptipadé ukonéeni Smlouvy se Ugastnik zavazuje vratit Poskytovateli veSkera poskytnuta Zafizeni
do 30 dn(, pokud byly ke dni ukon&eni Smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele. V pfipadé poruseni této
povinnosti je Poskytovatel opravnén pozadovat po Ug&astnikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
3.500,- K&. V pripadé, ze U&astnik takové zafizeni nevrati Poskytovateli ve stavu, v jakém jej od néj
prevzal s pfihlédnutim k b&éZnému opotfebeni, je povinen nahradit Poskytovateli Skodu, ktera mu tim
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vznikla. Ugastnik je povinen zasilku obsahuijici Zafizeni pFi odesilani pojistit do vyse smluvni pokuty.
Zafizeni se povazuje za vracené v momenté pievzeti Poskytovatelem.

6.6. Vypujcka a pronajem se zfizuje ke Smlouvé na Sluzbu Internet, a to na dobu trvani Smlouvy.
Ukoncenim Smlouvy na Sluzbu Internet dojde k ukonéeni i smlouvy o vypuj¢ce, resp. smlouvy o
pronajmu Zafizeni.

6.7. Pokud pronajaté nebo vypujéené Zatizeni Ugastnik vrati, aniz by s Poskytovatelem ukongil Smlouvu,
nema to vliv na trvani Smlouvy. V takovém pfipadé Smlouva dale trva a nadale je potfeba hradit cenu
za Sluzby.

6.8. Ugastnik je povinen pronajaté, resp. vypujéené Zafizeni chranit proti poskozeni, ale i ztratou a kradezi.
Ugastnik je povinen uzivat Zafizeni pouze ke sjednanému ucelu a zptisobem, o kterém byl pouéen a
ktery odpovida pokyntim v uZivatelské priruéce, kterou Ugastnik spolu se Zafizenim obdrzel.

7. OHLASOVANI VAD

7.1. Ugastnik ohladuje vady Sluzby telefonicky na telefonnim &isle Poskytovatele uvedeném na
Internetovych strankach Poskytovatele. Osoba ohlasujici vadu je povinna ohlasit své jméno,
identifikacni Udaje sluzby Internet, u niz se vyskytla vada, obchodni firmu/nazev, misto a druh
poruchového stavu, €as zjiSténi a popis vady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni pfihlasovacich (daji ke Sluzbé Poskytovatel pozaduje identifikacni Udaje uvadéné na
vyGétovanich. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika poskytnuti soudinnosti za ugelem
odstranéni vady.

7.2. V pfipadég, Ze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi az za Koncovym zafizenim,
které neni ve vlastnictvi Poskytovatele, nejde o vadu Sluzby. Trva-li Ugastnik i pfes upozornéni na
tuto skuteCnost na fedeni ze strany Poskytovatele spojeném s vyjezdem technika, jedna se o
zpoplatnény vyjezd dle Ceniku.

7.3. Doba odstrafovani vady od okamziku jejiho nahlaSeni nepfesahne, je-li to technicky mozné, 5
kalendainich dnl s vyjimkou pFipadu plsobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani
ovlivnit, zejména v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost a zpUsobenych tfeti osobou.

7.4. Poskytovatel neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Zafizeni v majetku Ugastnika,
které Ugastnik vyuziva k pfipojeni ke sluzbé Internet, pokud neni dohodnuto jinak.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
8.1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouva je uzavfena podle
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist. O sporech mezi
Ugastnikem a Poskytovatelem rozhoduje soud, pfi¢emz v nékterych pfipadech je dana pravomoc
Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Spory uvedené v § 129 ZEK je opravnén rozhodovat vyluéné
Cesky telekomunikaéni Ufad. Jedna se zejména o spory tykajici se povinnosti ulozenych ZEK nebo
na jeho zakladé a spory v pfipadech, kdy na stran& Poskytovatele nebo Ugastnika doslo ke zmé&né

na jinou osobu, zejména z duvodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu nebo pfistoupeni k dluhu.

8.2. Spotrebitel mize v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., zakona o ochrané
spotrebitele, fesit mimosoudné u povéfeného subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se Sluzeb
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu www.ctu.cz, v pFipadé sporu
tykajiciho se poskytovani finan¢nich Sluzeb u Financniho arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé
ostatnich spor(, pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.
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8.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto podminky v celém rozsahu (zejména
v Casti tykajici se specifikace pozadavkl na Zafizeni, rozsahu Sluzeb, ceny, kvality a garance

poskytované Sluzby, podminek instalace Zafizeni, &i Sluzbu zrusit. O véech zménach bude Ugastnik
informovan ve formé stanovené ve VOP.

8.4. Nedilnou soucasti téchto Podminek sluzby Internet je pfiloha €. 1 — Garantované rychlosti a dopad
parametr( kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb.

8.5. Tyto Podminky sluzby Internet nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2021.

PFiloha 1: Garantované rychlosti

Maximalni/lnzerovana

Bézné dostupna

Minimalni rychlost

Tarif rychlost (Mb/s) rychlost (Mb/s) (Mb/s)
Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
Internet TURBO 50 25 30 15 15 10
Internet NORMAL 30 15 20 10 10 5
Internet BASIC 20 10 15 6 8 5
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